prEUGDJIE) Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Minas Gerais

Politica de privacidade

1. O NOSSO COMPROMISSO

A protecdo dos seus dados pessoais € uma prioridade para a PREVCOM-MG, descrita pela
presente “Politica de Privacidade”.

Este documento reflete o compromisso da PREVCOM-MG em fornecer de forma detalhada
como protegemos os dados pessoais e profissionais, dos nossos PARTICIPANTES, e esta de
acordo com a legislacdo brasileira, atendendo aos preceitos da Lei n? 13.709/2018 (“LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados”) e normas relacionadas.

Se é vocé é PARTICIPANTE Ativo, Vinculado ou Aposentado, ou potencial PARTICIPANTE, que
se relaciona ou venha se relacionar com a PREVCOM-MG, disponibilizando-nos os seus dados
pessoais, recomendamos a leitura deste documento.

Caso vocé nao concorde com a nossa politica de privacidade, vocé ndo deve usar os nossos
sites.

2. ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Lembramos que a nossa politica de privacidade pode ser atualizada a qualquer momento
por razoes legais, pelo uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre que a PREVCOM-
MG entender que as alteracdes sdo necessarias. Ao continuar a acessar 0s Nossos sites apods as
alterac¢Oes, que serdo publicadas nos sites, vocé concorda com as alteragdes também.

3. QUAIS INFORMAGOES COLETAMOS

Um dado pessoal é qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, considerando-se identificdvel sempre que uma pessoa singular possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador.

Na medida do necessario ao desenvolvimento das nossas atividades e com vista a atingir um
elevado padrdao de personalizacdo dos servicos disponibilizados de forma a maximizar a
eficiéncia e a satisfacdo do PARTICIPANTE, coletamos e recebemos um conjunto de dados
pessoais.

Coletamos os seguintes dados e informagdes dos usudrios em nossos sites:

Fornecidos pelos usuarios: sdo fornecidos por vocé por preenchimento de cadastros e
formularios e acesso a areas, funcionalidades e servigos restritos. Dessa forma, podemos coletar
dados dos usudrios como nome, CPF, RG, endereco, telefone, profissdo, estado civil, endereco
de e-mail e outros, informagdes sobre os produtos e servigcos que vocé procura e usa (e como os
procura e usa), assim como conteudos enviados por usudrios (fotos e videos, cépias de
documentos, comentarios, entre outros).
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Por navegacdo: sdo fornecidos pela sua navegacdo e pelo seu dispositivo, dependendo de
sites, do tipo do seu dispositivo, das autorizacGes concedidas por vocé (inclusive a
funcionalidades especificas a eles relativas, como teclado customizado) por meio das
configuracdes de seu dispositivo ou de seu sistema operacional e das funcionalidades utilizadas
em cada site ou a eles relativas, como por exemplo:

Endereco IP;

Identificacdo e contatos (Nome, nimeros de documentos de identificacdo, endereco, e-
mail, nimero de telefone);

Dados Biograficos (Data de nascimento, dados sobre a profissdo, identificacdo da empresa
empregadora);

Dados Bancarios (ldentificagdo de conta bancaria);

Segmentos e perfis (Perfil do investidor);

Opinides e Preferéncias (comentarios nos meios de contato com a PREVCOM-MG (E-mail,
website, ou respostas a questionarios);

Utilizacdo de sites e aplicativos (Enderecgo de IP, localizagdo geografica);

Conteudos (Informacdo contida nas comunicacdes escritas ou gravadas entre a PREVCOM-
MG e o PARTICIPANTE).

No ambito das relagdes contratuais estabelecidas com a PREVCOM-MG, é obrigatoria a
coleta e o tratamento de dados pessoais do PARTICIPANTE para efeitos de cumprimento de
obrigagdes contratuais, diligéncias pré-contratuais, legais ou regulamentos. Assim, a recusa de
fornecimento destes dados impedird a adesdo aos Planos de Previdéncia Complementar
administrados pela PREVCOM-MG.

De terceiros: sdao fornecidos por outros usudrios sobre vocé ou por vocé sobre outras
pessoas (por exemplo, quando um usudrio nos fornece dados e informacgdes de outras pessoas
beneficiarias de produtos e servicos contratados). Também recebemos e usamos informacgdes
de parceiros estratégicos, fornecedores e prestadores de servigos sobre vocé para as finalidades
previstas nesta politica de privacidade.

4. PARA QUE USAMOS AS INFORMAGOES?

Usamos as informacbes coletadas com o propdsito principal de desenvolvermos,
mantermos e aperfeicoarmos os recursos e as funcionalidades de nossos sites e de nossos
produtos e servicos, para proporcionarmos uma melhor experiéncia para vocé. Especificamos
abaixo para o que podemos usar as informacgdes coletadas:

Cumprimento de obrigacdes legais a que PREVCOM-MG se encontra vinculada:
Prevencdo de "Lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; Prevencao da utilizagdo do
sistema financeiro; Cumprimento da legislacdo relacionada com san¢bes e embargos; Combate
a fraude fiscal e cumprimento de obrigacdes declarativas e de controle fiscais; Cumprimento de
regulamentos do sistema financeiro;

Execucdo do contrato previdenciario ou a¢des pré-contratuais:

Fornecimento de informacgles relativas ao contrato e aos nossos servigos, incluindo
contatos com o PARTICIPANTE; Informacgdes prévias a celebracdo da adesdo; Gestdo da relagado
contratual, incluindo o desenvolvimento de atividades acessérias de suporte a atividade
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previdenciaria; Atualizacdo de dados; Prestacdio de assisténcia e resposta a
solicita¢cdes/reclamacbes;

Cumprimento de interesse legitimo da PREVCOM-MG ou de terceiros:

Gestdo de Contencioso para exercicio de direitos contratuais ou legais e de defesa em caso
de litigios judiciais e extrajudiciais; Avaliacdo da satisfacdao e qualidade de servico, através da
realizacdo de questiondrios para avaliar a satisfacdo do PARTICIPANTE relativamente a
qualidade dos servicos prestados; Desenvolvimento de servigos, com o objetivo de melhor servir
finalidades especificas dos PARTICIPANTES; Para estabelecer modelos estatisticos; Formacao de
colaboradores e melhoria de atendimento através de gravacdo de chamadas; Prevencdo de
fraude — base de dados, para monitorizar e melhorar os nossos processos e servi¢cos, no sentido
de prevenir e detectar situa¢des fraudulentas que irdo conferir uma maior protecdo dos
interesses dos PARTICIPANTES. Realizacdo de ag¢des de comunicacdao e marketing, incluindo
contato com o PARTICIPANTE ou potencial PARTICIPANTE;

Consentimento para uma finalidade especifica:

Prova de informacdo ou instrugdes transmitidas por telefone, através de gravacao de
chamadas/videochamadas, ou por e-mail, no contexto de uma relagdo pré-contratual ou
contratual; Personalizagdo da experiéncia nos sites e aplicativos da PREVCOM-MG, através da
utilizacdo de cookies para registo de atividade e preferéncias dos PARTICIPANTES.

A PREVCOM-MG apenas efetua tratamento de dados pessoais devidamente autorizados.
Tratamentos adicionais sé serdo realizados quando compativeis com finalidades especificas
autorizadas e comunicadas ao PARTICIPANTE ou, quando o mesmo tenha conferido
consentimento especifico e explicito.

Permitir manutencdo e atualizacdo cadastral de usudrios, a criacao, o aperfeicoamento, a
execucdo, o acesso e o uso dos recursos, funcionalidades, atividades, iniciativas, produtos e
servicos da PREVCOM-MG e dos sites;

Fazer melhorias nos sites e corrigir problemas;

Permitir o desenvolvimento, a oferta e a utilizacdo de produtos, servigos, conteldos e
anuncios da PREVCOM-MG e de parceiros mais personalizados, de acordo com necessidades e
interesses;

Utilizar tecnologias da informacao e solu¢bes de propaganda online;

Permitir que os usuarios compartilhem conteddos em redes sociais e sites e com terceiros;

Possibilitar andlise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos na oferta e
contratacdo de produtos e/ou servicos da PREVCOM-MG, inclusive riscos de crédito;

Possibilitar a execugdo de servigos e funcionalidades disponiveis nos sites, bem como o
cumprimento de obrigacdes legais e contratuais deles decorrentes;
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5. ASINFORMAGOES PODEM SER COMPARTILHADAS?

Prezamos muito pela sua privacidade e tratamos os seus dados com muito cuidado e sigilo.
Por isso, a PREVCOM-MG somente compartilha suas informag¢des na medida necessaria e para
a finalidades previstas nesta politica de privacidade, nos seguintes casos:

Com parceiros estratégicos, prestadores de servicos e fornecedores contratados pela
PREVCOM-MG;

Com a sua autorizagdo concedida para os fins desta politica de privacidade ou em outras
situacGes em que o seu consentimento seja solicitado;

Para cumprimento e execu¢do de obrigacGes legais, regulatdrias e contratuais e para a
protecdo e o exercicio regular de direitos por vocé e pela PREVCOM-MG;

Para cumprimento de requisicOes, solicitacdes e decisdes de autoridades judiciais,
administrativas ou arbitrais;

Para investigacdao de possiveis infragdes, inclusive relacionadas aos sites;

SituacGes em que o compartilhamento seja relevante ou necessdrio para criagdo, oferta,
manutenc¢do, funcionamento e melhoria dos sites, dos recursos e funcionalidades, das
atividades, das iniciativas e dos produtos e servicos da PREVCOM-MG e de parceiros, bem como
para atendimento das finalidades previstas nesta politica de privacidade;

Compartilhamento de informag¢Bes anonimizadas, agrupadas, de cookies ou de outras
informacdes ou formas que nao possibilitem a identificagdo pessoal dos usudrios;

6. COMO COLETAMOS AS INFORMAGOES?

Coletamos informagdes fornecidas por vocé, pela sua navegacao, pelo seu dispositivo ou
fornecidas por terceiros. A principal forma de coletar informagdes de navegacdo é pelo uso de
cookies, mas ha outras tecnologias que também podem ser usadas para essa finalidade.

7. MANUTENGAO, EXCLUSAO E CORRECAO DE INFORMAGOES

A PREVCOM-MG mantém as informacgdes coletadas pelo periodo minimo necessario para o
cumprimento de obrigacdes legais e contratuais, para continuar a fornecer seus produtos e
servigos e para as finalidades previstas nesta politica de privacidade.

TEMPO DE CONSERVAGAO:

Cumprimento de contrato — (Periodo de vigéncia do contrato. A PREVCOM-MG podera
manter os dados pessoais do PARTICIPANTE por periodo superior com base no consentimento,
para assegurar direitos ou deveres relacionados com o contrato, ou com base em interesses
legitimos que o fundamentam, na defesa da PREVCOM-MG em processos judiciais).

Obrigacdo legal fiscal ou regulamentar — (Prazos legais respetivos de prescri¢cdo, ou pelos
prazos previstos em legislacdo especial).
Conservacdo de e-mails ou gravagao de chamadas para prova contratual — (Prazo de vigéncia do
contrato acrescido do prazo prescricional).
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Os prazos de conservacdo dos dados pessoais previstos poderdo ser prolongados, por
motivos de acdo judicial ou procedimento criminal apds a transferéncia dos dados para as
Entidades responsaveis pelos respetivos procedimentos, ou até ao transito em julgado da
sentenca.

Vocé pode solicitar a atualizagdo, corregdo ou exclusdo de suas informacgdes coletadas de
acordo com esta politica de privacidade por meio dos diversos canais de contato da PREVCOM-
MG.

Entretanto, poderemos manter as informagdes para cumprimento de obrigacdes legais,
contratuais e regulatdrias, para resguardar e exercer direitos da PREVCOM-MG e dos usuarios,
para continuar fornecendo nossos produtos e servigos, para prevencao de atos ilicitos e em
processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre
suas atividades nos sites.

8. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

Cuidamos das suas informagdes com padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade, para
fornecer aos nossos usuarios um ambiente seguro e confidvel. Usamos ferramentas e
tecnologias para manter a integridade e a confidencialidade das suas informac0es e protegé-las
de acessos ndo autorizados.

Além disso, restringimos o acesso as suas informagdes na medida necessaria, com rigidas
obrigacdes de confidencialidade e sigilo e mediante a ado¢do de medidas de seguranca.

9. DIREITOS E EXERCICIO
De acordo com as normas aplicaveis, os titulares dos dados tém os seguintes direitos:

Informacéo e acesso: (O PARTICIPANTE pode obter informacao relativamente ao tratamento
efetuado quanto aos seus dados e obter cpia dos mesmos).

Retificacdo: (Sempre que o PARTICIPANTE considere que os seus dados pessoais sdo
inexatos ou incompletos, pode solicitar a retificacdo dos mesmos).

Eliminacdo: (O PARTICIPANTE pode solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais, dentro
do legalmente admissivel).

Limitacdo: (O PARTICIPANTE pode requerer a limitacdo do tratamento dos seus dados
pessoais, dentro do legalmente admissivel).

Oposicdo: (O PARTICIPANTE pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, com base
em interesses legitimos ou por motivos relacionados com a sua situagdo particular).

Retirar o consentimento: (Nos casos em que o PARTICIPANTE tenha dado o seu
consentimento para o tratamento de dados pessoais, pode retirar o mesmo em qualquer
momento, dentro das previsoes legais).

Portabilidade: (o PARTICIPANTE tem o direito a devolucdo dos dados pessoais que lhe digam
respeito e nos tenha fornecido, ou, se tecnicamente possivel, a transferéncia dos mesmos para
terceiros, dentro das previsOes legais).

Reclamar junto a ANPD: (O PARTICIPANTE terd ainda o direito a apresentar reclamacéao junto
da Associagao Nacional de Protecdo de Dados, ou outra autoridade de controle a quem venha a
ser atribuida esta competéncia.
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10. CONTATO

Para qualquer questdo relacionada com a protecdo de dados pessoais, o PARTICIPANTE
podera contatar diretamente a PREVCOM-MG:

PREVCOM-MG - Fundacdo de Previdéncia Complementar do Estado de Minas Gerais

Rua Rio Grande do Norte, 867 —sala 601 — 62 andar — Bairro Funcionarios

Belo Horizonte — MG

Telefone (031)2526-0038

E-mail: contato@prevcommg.com.br



